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BroSura za mlade ,,Subjektivna dobrobit mladih u alternativnoj skrbi“
nastala je s ciljem da se mladima ucine dostupnima rezultati
doktorskog istrazivanja pod nazivom ,,Uloga grupnih procesa u
subjektivnoj dobrobiti adolescenata u institucijskoj skrbi“. Istrazivanje
je nastalo u okviru poslijediplomskog doktorskog studija Prevencijska

znanost i studij invaliditeta Sveucilista u Zagrebu,
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta.

Cijelo istraZivanje prikazano je u disertaciji pod istim nazivom, a koja je u slobodnom
pristupu dostupna na poveznici: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:158:519431.

Autorica teksta: dr.sc. Andrea Cosié, Sveuciliste u Zagrebu Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Graficko oblikovanje: Erika Filipan — Oblik, obrt za vizualne komunikacije i produkt dizajn, Zagreb


https://urn.nsk.hr/?err=notfound&nbn=nbn:hr:158:519431.
https://repozitorij.erf.unizg.hr/islandora/object/erf%3A1482

Sto je
potaknulo
istrazivanje?

Zivot u institucijskoj skrbi donosi brojne izazove za svaku
mladu osobu - od promjene mjesta gdje Zivis, promjene Skole
i prijatelja do rada na promjeni vlastitih ponasanja.

Jedan od posebnih izazova je i prilagodavanje na Zivot u grupi
vr$njaka. Dolaskom u alternativnu skrb neko vrijeme Zivis s
drugima u grupi i dijelis s njima svaki dan, svoje lijepe i tuzne
trenutke. lako mozes primijetiti brojne razlike izmedu sebe i
drugih u grupi, sigurno je i puno sli¢nosti, kao i puno toga Sto
mozZete nauciti jedni od drugih. VrSnjaci u grupi mogu biti
podrska i olaksati boravak u skrbi.

Osim toga, izazov za mlade u skrbi je Sto su Cesto nepravedno
stigmatizirani i diskriminirani od strane drustva. Tako
ponekad nepravedno dozivljavaju ruganje u skoli, izbjegavanje od
strane prijatelja i nepravedna okrivljavanja za probleme koje se
dogode u skoli ili zajednici samo zato Sto trenutno Zive u ustanovi.
Dozivljavanje diskriminacije zbog boravka u skrbi moze
imati negativne posljedice na Zivot i dobrobit mladih.

Zbog ovih razloga jako je vazno cuti price mladih ljudi o tome
kako je Zivjeti u grupi i jesu li dozivjeli diskriminaciju zbog boravka
u institucijskoj skrbi.

Da bi se Cula iskustva mladih provedeno je istraZivanje koje

se naziva ,,Uloga grupnih procesa u subjektivnoj dobrobiti
adolescenata u institucijskoj skrbi. Provela ga je Andrea Cosi¢,
socijalna pedagoginja koja radi na Sveucilistu u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu. Mentorice istrazivanja bile
su lvana Bori¢, znanstvenica i socijalna pedagoginja i Martina Lotar
Rihtaric, znanstvenica i psihologinja.

IstraZivanje je obuhvatilo mlade koji su se nalazili u oblicima
skrbi gdje mladi Zive s grupom vrsnjaka, kao sto su djedji
domovi, domovi za 0dgoj, odgojne ustanove i odgojni zavodi.
Danas se ustanove koje pruzaju ovakav tip skrbi nazivaju centri za
pruzanje usluga u zajednici (sustav socijalne skrbi) i odgojni
zavodi (sustav pravosuda).




Zasto je ova
tema vazna?

Veliku ulogu u postizanju ugodnog okruzenja imaju tvoji
odnosi s vrsnjacima s kojima svakodnevno Zivis.

Kako bi se moglo djelovati na nepravedna ponasanja i
diskriminaciju, vazno je saznati koja su iskustva mladih i
u kojim okruZenjima najvise dozivljavaju takva ponasanja.

Zato je vazno da svi zajedno \fi.ée saznamo o tome koje | Zivot u alternativnoj skrbi treba
okolnosti doprinose ugodnijem Zivotu s drugima A .
tijekom boravka u skrbi i kakve to veze ima s pozitivnim biti sigurno i ugodno

promjenama u tvom Zivotu. okruzenje koje ce te potaknuti

na pozitivne promjene u zivotu.




KljuCne teme
istrazivanja
bile su:

diskriminacija

pripadnost grupi
vrsnjaka u ustanovi

socijalna podrska
vrsnjaka u ustanovi

zadovoljstvo Zivotom

samopostovanje

se odnosi na nepravedna ponasanja prema drugima koja se
temelje na predrasudama o nekoj osobi ili skupini osoba. Neka od
takvih ponasanja mogu biti izbjegavanje, vrijedanje, fizicko nasilje
i uskradivanje jednakih prilika. Primjerice, kada osobu za koju
znamo da je bila u alternativnoj skrbi zbog toga ne bi zaposlili iako
moze obavljati posaoili bi je izolirali iz drustva.

se odnosi na to koliko je nekoj osobi vazna grupa vrSnjaka i vidi li
sebe vaznim ¢lanom grupe vrSnjaka u skrbi.

odnosi se na ponasanja kojima drugi pokazuju da nas vole, cijene i
da brinu o nama. Drugi nam mogu pruziti podrsku tako da nas
ohrabruju, dijele stvari s nama, daju nam pomod, utjehu i savjete
kako rijesiti neke probleme.

se odnosi na to koliko osoba procjenjuje da je generalno sretna
svojim zivotom ili nekim podrucjima Zivota kao sto su Skola,
prijateljstvo, ljubavni odnosi i zdravlje.

se odnosi na vlastito misljenje o samom sebi, koliko sebe volimo i
postujemo. Primjerice, ukoliko o sebi mislimo i osje¢amo se vrlo
dobro, moze se re¢i da imamo visoko samopostovanije.



Zasto smo
proveli
istrazivanje?

Neka pitanja na koja smo Zeljeli dobiti odgovore:

» Koliko i kakve oblike diskriminacije dozivljavaju mladi zbog
boravka u skrbi?

» Kako je mladima u skrbi Zivjeti u grupi vrSnjaka?

» Kako mladivide sebe i koliko su zadovoljni svojim Zivotom?

» Na koji nacin podrska vrsnjaka moze pomodi mladoj osobi
da se bolje nosi s diskriminacijom i da se bolje osjeca u vezi

samog sebe i svog Zivota?

Cilj istrazivanja bio je bolje
razumjeti iskustvo Zivota
u grupi vrsnjaka i iskustva
diskriminacije tijekom
boravka u skrbi.




istrazivanje
izgledalo?

IstraZivanje je provedeno od srpnja 2022. do srpnja 2023.

Sastojalo se od tri vazna dijela.

U prvom dijelu istraZivanja mladi su u
malim grupama razgovarali s autoricom
istrazivanja. Cilj razgovora bio je dobiti
informacije o tome kako mladi vide Zivot u
grupi vrSnjaka, koliko dozivljavaju
diskriminaciju zbog boravka u skrbi, kako
vide sebe i koliko su zadovoljni svojim
zivotom. Dobivene informacije pomogle su
razumijevanju iskustava mladih i u pripremi
anketnih upitnika za daljnje istrazivanje.
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U drugom dijelu mladi su ispunjavali
upitnike i odgovarali na brojna pitanja
o iskustvu Zivota u grupi vr$njaka i
iskustvima diskriminacije. Odgovori
mladih analizirani su grupno, a
dobiveni rezultati koristili su se kako bi
se dodatno provjerili i pripremili
anketni upitnici za daljnje istrazivanje.

U trecem dijelu mladi su ponovno
ispunjavali upitnike i odgovarali na
pitanja o iskustvu Zivota u grupi
vrsnjaka, zadovoljstvu vlastitim Zivotom
i koliko se dobro osjecaju u vezi samih
sebe. Nakon ispunjavanja odgovori su
obradeni grupno. Dobiveni rezultati
donijeli su zavr$ne informacije o Zivotu
u grupi vrSnjaka tijekom boravka i
iskustvima diskriminacije u skrbi.




Ovdje na slici mozes vidjeti iz kojih dijelova Hrvatske
su sudjelovali mladi. Boje oznacavaju pojedini
dio istrazivanja.

PRVI DIO ISTRAZIVANJA

30 mladih iz skrbi

Tko je sudjelovao?

U istraZivanju je ukupno sudjelovalo oko 300 mladih iz
ukupno 31 ustanove diljem Republike Hrvatske.

Na dnu stranice mozes vidjeti koliko je mladih sudjelovalo u
odredenom dijelu istrazZivanja.

Ako Zelis provijeriti jesu li mladi iz tvoje ustanove sudjelovali,
pogledaj popis na kraju knjiZice.

DRUGI DIO ISTRAZIVANJA

107 mladih iz skrbi

Ovdje je sudjelovalo 72.24% svih mladih
koji su u vrijeme istrazivanja boravili u

institucijskoj skrbi!

TRECI DIO ISTRAZIVANJA

216 mladih iz skrbi

16 mladica i 14 djevojaka koji imaju od 14 do 20 godina

46 mladica i 60 djevojaka koji imaju od 14 do 20 godina

116 mladiéa i 97 djevojaka koji imaju od 14 do 20 godina

U ustanovi u kojoj sada borave su od mjesec dana do 5 godina

U ustanovi u kojoj sada borave su od mjesec dana do 13 godina

U ustanovi u kojoj sada borave su od mjesec dana do 16 godina

18 mladih ima iskustvo Zivota u razli¢itim
oblicima alternativne skrbi za djecu i mlade

56.1% mladih ima iskustvo Zivota u razlic¢itim oblicima
alternativne skrbi za djecu

38.9% mladih ima iskustvo Zivota u razlicitim oblicima
alternativne skrbi za djecu




- istrazivanje
pokazalo?




Koliko i kakve oblike diskriminacije
dozivljavaju mladi zbog boravka u skrbi?

» Vecina mladih istaknulo je da nisu imali puno

iskustva diskriminacije zbog boravka u skrbi. Dio
mladih ipak je opisalo da su dozivjeli ruganje,
nepravedna ponasanja iliizoliranje od strane prijatelja
zbog toga sto se nalaze u skrbi. Najvise nepravednih
ponasanja doZivjeli su od vrSnjaka u skoli ili u nekom
drugom drustvu prijatelja.

Mladi kazu da je u drustvu prisutna negativna slika
o alternativnoj skrbi, kao i o djeci i mladima koji su
u skrbi. Primjecuju da ljudi oko njih imaju brojne
predrasude o boravku u skrbi i isticu da to moze
negativno utjecati na to kako ih drugi dozivljavaju.
Zbog toga smatraju da je ponekad bolje tajiti od drugih
da trenutno borave u ustanovi.

» Mladi isticu kako su prijatelji iz mjesta iz kojih

dolaze slabo informirani o razlozima njihova
boravka u alternativnoj skrbi. Tijekom boravka,
rijetki su kontakti s prijateljimaizvan ustanove, a
nekada je i odlazak u ustanovu razlog prekida
prijateljstva. Ipak, dio mladih istice i pozitivna iskustva i
opisuju kako imaju prijatelje koji su im podrska tijekom
boravka u skrbi.

Mladi primjeéuju da neke skupine mladih
dozZivljavaju vise diskriminacije. Primjerice, vise
negativnih i nepravednih ponasanja primjecuju prema
mladima koji su pripadnici romske nacionalne manjinei
mladima koji iskazuju nepozeljna ponasanja kojima
Stete sebi ili ugrozavaju druge oko sebe.

Kao nacine nosenja s iskustvom diskriminacije isticu
razgovor s vrSnjacima u Skoli ili u ustanovi, trazenje
podrske od odgajatelja, ignoriranje ili fizicki napad na
osobu/grupu koja ih diskriminira.




Kako mladi vide grupu
vrsnjaka u skrbi?

» Mladi smatraju da je Zivot u grupi vrSnjaka zanimljivo i > Ponasanja koja poticu dobre odnose u grupi su: mogucnost
neobicno iskustvo. prilagodbe drugima u grupi, dijeljenje resursa/stvari, iskrenost,
pomaganje, dijeljenje informacija (0 odnosima, pravilima,
> Prednosti Zivota u vrSnjackoj grupi su: ucenje dogadanjima u ustanovi) i izbjegavanje sukoba.
kucanskih poslova, vjeZzbanje pregovaranja i
dogovaranja te pomaganje u svakodnevnim stvarima > Mladi isticu kako je dolazak u ustanovu posebno stresan
(primjerice: ucenje, pospremanije i kuhanje...). trenutak i da je tada jako vazno pomoci osobi koja je tek dosla.
Od nove osobe u grupi ocekuje se da bude dobronamjernaida ne
> Nedostaci Zivota u vrsnjackoj grupi su: Ceste svade, izaziva sukobe. Od ostalih mladih u grupi ocekuje se da daju
manjak privatnosti, vrSnjacki pritisak, odgovornost svih savjete kako sve funkcionira i koja su pravila ponasanja poZzeljna.
i posljedice za sve kada se dogodi neki problem,
prisutnost mladih s razli¢itim potrebama i problemima » Vecina mladih na grupu vrsnjaka u skrbi gleda pozitivno, a

mentalnog zdravlja, kao i prevelika razlika u godinama. blisku povezanost vise imaju s pojedinim clanovima grupe.



Kako mladi vide podrsku
vrsnjaka u skrbi?

» Mladi kazu da si pruzaju puno podrske tijekom boravka u skrbi.
» Najvise podrske pruzaju si u: razumijevanju i potpori u teskim trenutcima, ucenju
o sli¢nim interesima i druzeniju, dijeljenju stvari (primjerice: novac, odjeca, mobitel,

cigarete) i pomaganju u svakodnevnim stvarima (primjerice: zaduzenjima ili ucenju).

» U procjeni koliko cesto primaju podrsku, rezultati su pokazali da mladi izjavljuju
da primaju podrsku vrsnjaka samo ponekad.

» Mladici izjavljuju da primaju viSe podrske od strane vrsnjaka u grupi od djevojaka.



Sto za mlade predstavlja
zadovoljstvo zivotom?

Mladi generalno izjavljuju da su relativno visoko
zadovoljni vlastitim Zivotom.

Zadovoljstvo Zivotom opisuju kao stabilnost i
postojanje resursa (primjerice: dobar posao i dovoljno
novca za zivotne potrebe).

Za zadovoljstvo Zivotom jako su bitni dobri odnosi s
drugim ljudima. Dio mladih opisuje kako je trenutno
zadovoljno odnosima u skoli, prijateljima koje imaju i
odnosima s obitelji.

Dio mladih istice kako su nezadovoljni samim sobom i
nekim svojim ponasanjima. Smatraju kako je boravak u
ustanovi prilika za promjenu i Sansu za bolju buduénost.
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> Mladi isti¢u brojne Zelje za buducnost koje kad bi se
ostvarile, bi povecale njihovo zadovoljstvo Zivotom.
Posebno se isticu zavrSeno skolovanje, osiguran
posao i osnivanje vlastite obitelji.

> Dio mladih smatra da ce biti zadovoljni Zivotom tek
kada izadu iz ustanove i ako u daljnjem Zivotu ne budu
etiketirani zbog iskustva boravka u skrbi.

» Mladiciizjavljuju da su u vecoj mjeri zadovoljni
Zivotom nego djevojke.



Na koji nacin su povezana iskustva
diskriminacije i zivot u grupi vrsnjaka
sa zadovoljstvom zivotom mladih?

Mladi koji dozivljavaju vise iskustva diskriminacije
zbog boravka u skrbi:

» iskazuju nizu pripadnost grupi vrSnjaka
» negativnije gledaju na grupu vrSnjaka
» imaju iskustvo rjede podrske vrSnjaka u ustanovi

» imaju nize zadovoljstvo Zivotom

Vazan rezultat!

Oni mladi koji imaju viSu povezanost
| pozitivnije gledaju na grupu
vr$njaka u skrbi, CeSée doZzivljavaju

i podrsku vrsnjaka i zadovoljniji su
svojim Zivotom.



Na koji nacin su povezana
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iskustva diskriminacije i Zivot u =
grupi vrsnjaka s boljim osje¢ajem

u vezi samog sebe?

Mladi koji dozivljavaju vise iskustva diskriminacije
zbog boravka u skrbi:

» manje se osjecaju clanom grupe vrsnjaka u skrbi
» imaju iskustvo rjede podrske vrsnjaka u skrbi

» loSije se osjecaju u vezi samih sebe

m

Vazan rezultat!

Oni mladi koji imaju vise iskustva
diskriminacije, imaju nizu razinu
povezanosti s vrSnjacima u grupi,
gledaju na grupu negativnije i imaju
loSiji osjecaj u vezi samih sebe.



Mladi imaju osjecaj da drugi ljudi iz okruZenja ne
razumiju njihove Zivotne okolnosti i ocekuju da ce

e Diti diskriminirani zbog boravka u alternativnoj skrbi.
Isticu kako je trenutna slika o ustanovama gdje borave
djeca i mladi negativna i ne doprinosi smanjenju brojnih
negativnih etiketa prema mladima.

2 Iskustvo diskriminacije se najvise dogada u drustvu
vrsnjaka, u skoli ili u drugim drustvima gdje provode
slobodno vrijeme.

Kada mlada osoba u velikoj mjeri doZivljava
diskriminirajuca ponasanju zbog boravka u skrbi to

il moZze dovesti do toga da ima nisko zadovoljstvo
zivotom i nisko samopostovanije.

Zivot u grupi vrinjaka je posebno iskustvo koje ima

S brojne prednosti i nedostatke. Za dobre odnose u grupi
vazno je postivati druge, pruzati podrsku, dijeliti
informacije, savjete i resurse.

. Odnosi s vrsnjaci u skrbi su vazan cimbenik u

~ zadovoljstvu Zivotom mladih. Zbog toga je vazno
potruditi se oko dobrih odnosa s drugima tijekom
boravka u skrbi.

Kljuéne #

poruke za kraj!



[ zato
dragi mladi

vazno je
da znate:

Ukoliko ste dozivjeli neka diskriminirajuca ponasanja
od strane drugih zbog boravka u skrbi, vazno je da o
tome razgovarate s prijateljem ili odraslom osobom od
povjerenja. Nitko ne smije biti diskriminiran zbog
boravka u skrbi.

lako je neobicno Zivjeti s drugim vrSnjacima u
ustanovi, to moze biti i jako zanimljivo i zabavno.

S drugima mozes podijeliti lijepe i teske trenutke, ali i
jedni od drugih mozZete puno nauciti o raznim temama,
iskustvima, hobijima i interesima.

Kada Zivimo u grupi s drugima, ima puno razlicitosti
i neslaganja. Potrebno je puno pregovaranja i
dogovaranja kako bi izbjegli potencijalne sukobe. Vazno
je postovati medusobne razlicitosti i nastojati postici
dogovore koji su svima prihvatljivi.

Dobri odnosi s drugima u grupi i pruzanje podrske oko
raznih stvari mogu olaksati boravak u skrbi. | odrasli i

djeca moraju zajednicki raditi na dobrim odnosima
izmedu vrsnjaka.

Za razvijanje dobrih odnosa vazno je pronaci
zajednicke interese i provoditi zajednicko vrijeme u
aktivnostima koje su svima ugodne i zanimljive. Budite
jedni drugima mentori i brinite jedni o drugima tijekom
zajednickog boravka u skrbi.



Veliko hvala mladima koji su podijelili svoja
razmisljanja i koji su omogucili nama strucnjacima da
bolje razumijemo njihov Zivot tijekom boravka u skrbi.
Hvala ravnateljima/icama na spremnosti na
suradnju, kao i svim strucnjacima koji su bili podrska
pri provedbi istrazivanja. Svaki posjet ustanovi za
mene je bio neprocjenjivo iskustvo koje me obogatilo
na profesionalnoj i osobnoj razini. Nadam se da ce
ovo istraZivanje otvoriti nove ideje koje ce osnaZiti
sustav skrbi za djecu i mlade.

/

Ukoliko imas pitanja ili Zeli§ podijeliti svoj komentar na ovo istraZivanje moZes se javiti istraZivacici Andrei Cosic na sliede¢u adresu: andrea.cosic@erf.unizg.hr



Popis ustanova koje su

sudjelovale u istrazivanju:

Prvi dio istraZivanja: Centar za pruzanje usluga u
zajednici Rijeka, Centar za djecu Zagreb (podruznica
Antun Gustav Matos), Centar za odgoj i obrazovanje Lug,
Odgojni zavod u PoZegi i Odgojni zavod u Turopolju.

Drugi dio istrazivanja: Centar za pruzanje usluga u
zajednici Banija-Karlovac, Centar za pruzanje usluga u
zajednici Klasje Osijek, Centar za pruzanje usluga u
zajednici Rijeka, Centar za pruzanje usluga u zajednici
Vladimir Nazor, Centar za pruzanje usluga u zajednici
Zadar, Centar za pruzanje usluga u zajednici

Zagorje, Odgojni zavod u PoZegi, Odgojni zavod u
Turopolju, SOS Djecje selo Lekenik (Zajednica mladih
Velika Gorica i Zajednica mladih Zagreb), Udruga Breza i
Kuca Emaus (Caritas zagrebacke nadbiskupije).

Treci dio istraZivanja: Centar za pruZanje usluga u
zajednici Ivanec, Centar za pruzanje usluga u zajednici
lvana Brli¢ Mazuranic, Centar za pruZanje usluga u
zajednici Kuca sretnih ciglica, Centar za pruzanje

usluga u zajednici Lipik, Centar za pruzanje usluga u
zajednici Maslina, Centar za pruzanje usluga u

zajednici Mali LosSinj, Centar za pruZanje usluga u
zajednici Maestral, Centar za pruzanje usluga u
zajednici Pula-Pola, Centar za pruzanje usluga u zajednici
RuZa Petrovié, Centar za pruzanje usluga u

zajednici Osijek, Centar za pruZanje usluga u zajednici
Split, Centar za pruZanje usluga u zajednici sv. Ana
Vinkovci, Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje,
Centar za pruZanje usluga u zajednici Vrbina

Sisak, Centar za djecu Zagreb (podruznica Antun Gustav
Matos$ i podruznica lvan Goran Kovacié), Centar

za pruzanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave, SOS
Djecje selo Ladimirevci — Zajednica mladih Osijek i
Udruga Nova Buduénost.






