[ ]
) djeca T: +385(0) 1 2947 061, 2947 066
E-mail: djeca.prva@djeca-prva.hr
“ p rva OIB: 21934187304

POLITIKA ZA DJECU

UVOD - O ORGANIZACIJI

Udruzenje "Djeca prva" djelatnost promicanja vrijednosti drustva usmjerenog na djecu zasniva
na vrijednostima socijalne osjetljivosti i pravednosti, tolerancije, nediskriminacije, uvazavanje
razliCitosti i jednakih prava svih gradana koja su u skladu s demokratskim, ljudskim i djecjim

pravima.

Vizija Udruge je Sigurno drustvo za sigurnu djecu, a misija Stru¢nim pristupom osnazujemo

djecu, mlade i obitelji, s posebnom brigom o socijalno isklju¢enima.

Svoje aktivnosti Udruga zasniva na radu za opée dobro koji je u skladu s potrebama korisnika.
Djelovanje Udruge je visoko stru¢no, utemeljeno na znanstvenim spoznajama i u skladu s
nacionalnim strategijama i zakonima RH, kao i europskim regulatornim okvirom zastite djecjih
prava i smanjivanja siromastva i socijalne isklju¢enosti.

U radu s korisnicima osnovni principi djelovanja su holisti¢ka perspektiva, individualizirani i
obiteljski pristup, osnazivanje korisnika za odgovornu i aktivnu ulogu u rjeSavanju poteskoca s
kojima se suocdavaju te pravo na samoodredenje.

Kako bi Sto efikasnije doprinijela izgradnji drustva koje je usmjereno na dobrobit djece, razvoju
kohezije i drustvenog kapitala, Udruga je usmjerena na umrezavanje i suradnju u svrhu
promicanja dobre prakse i medusobnog ucenja, integrirani pristup i volonterstvo te razvoj

socijalnih inovacija.
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SVRHA POLITIKE ZA DJECU

Svrha Politike za djecu je osigurati uvjete za rast i razvoj djece u sigurnom, zdravom i
podrZavaju¢em okruzZenju. Ova politika obuhvaca Sirok spektar mjera i inicijativa usmjerenih

unaprjedenju dobrobiti djece.

CILJEVI POLITIKE ZA DJECU

e Osigurati i poticati zastitu prava djece na
svim razinama rada organizacije

e Osigurati jasne smjernice i eticke
standarde za efikasan i stru¢an rad s djecom
e Osigurati pravovremenu zastitu djece od
svih oblika nasilja

e Osigurati primjenu nacela najboljeg

interesa djeteta

Svi projekti i programi organizacije ukljucuju mjere i aktivnosti umjerene ka ostvarivanju gore
navedenih ciljeva. Ostvarivanjem ciljeva postize se:
e zastita djece u najveéoj moguéoj mjeri i umanjuje rizik nastanka Stete za djecu
e zaposlenici, suradnici, volonteri primjenjuju struéne, relevantne i eticki uskladene
postupke u radu s djecom
e organizacija se obvezuje na ostvarivanje uvjeta za postizanje sigurnosti i najboljeg

interesa djeteta

VRIJEDNOSTI I NACELA
Sva djeca imaju pravo biti zasti¢ena i sigurna.

Svi u organizaciji, zaposlenici, vanjski suradnici, volonteri i drugi dionici snose odgovornost za

zastitu djece.

Odgovornost organizacije je za pazi i pazljivo razmatra s kime suraduje, ulazi u suradnicke i/ili
partnerske odnose, odnosno da suraduje s pojedincima i organizacijama koji podupiru nacela

i vrijednosti usmjerene na zastitu sigurnosti i najboljeg interesa djeteta.

www.djeca-prva.hr
facebook.com/djeca prva


mailto:djeca.prva@djeca-prva.hr

A: Hrvatskog proljeca 34/Il, 10040 Zagreb

[ ]
djeca T: +385(0) 1 2947 061, 2947 066

E-mail: djeca.prva@djeca-prva.hr

“ p rva OIB: 21934187304

Udruga ,Djeca prva“ aktivno radi s roditeljima i/ili zakonskim skrbnicima na zastiti prava i
interesa djece. U tom smislu organizacija osigurava podrsku roditeljima/zakonskim skrbnicima

u postizanju minimalnih uvjeta koji ée osigurati zastitu i najbolji interes djeteta.

Najbolji interes djeteta je prioritet u poduzimanju bilo koje aktivnosti u radu s djecom,

njihovim roditeljima i/ili zakonskim skrbnicima.

POLITIKA

Politika za djecu temelji se na Konvenciji o pravima djeteta, zakonima i podzakonskim aktima
Republike Hrvatske (Protokolu o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji, Protokolu o postupanju

u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima).

Statut, strateski i operativni planovi, projekti i programi uskladeni su sa ciljevima i nacelima
Politike za djecu. Kod donosenja strateskih i operativnih planova te u izradi projekata i
programa posebna se paznja posvecuje osiguravanju podrske djeci u riziku od siromastva i
socijalne isklju¢enosti sa svrhom omogucavanja jednakih mogucénosti te optimalnog rasta i

razvoja.

Pri izradi i provedbi programa, projekata i aktivnosti vodi se briga da se djeca ne diskriminiraju
temeljem rase, boje koze, spola, jezika, vjere, sposobnosti, politicka ili druga misljenja,
nacionalne i eti¢ke pripadnosti, drustvenog podrijetla ili socijalnog statusa.

Interni akti i pravilnici koji ureduju djelatnost i poslovanje organizacije uklju€uju analize rizika
te definiraju mjere u svrhu umanjivanja rizicnog i neprofesionalnog ponasanja zaposlenika,

vanjskih strucnih suradnika i volontera, a koji bi mogli biti rizi¢ni i/ili i¢i na Stetu djeteta.

Odgovornost za ukupnu provedbu ove Politike te za osiguravanje podrske zaposlenicima,
vanjskim strucnim suradnicima, volonterima i studentima na praksi za postupanje u skladu s

Politikom nose izvrsni direktor/ica i Upravni odbor organizacije.

Politika za djecu objavljuje se na internetskim stranicama organizacije.

LJUDI

U kontaktu ili radu s djecom svi zaposlenici, vanjski strucni suradnici, volonteri i studenti koji
obavljaju praksu u organizaciji moraju se voditi Etickim kodeksom Udruzenja ,Djeca prva" i

etickim kodeksom struke kojoj pripadaju.

Proces zaposljavanja u svim svojim fazama vodi brigu o sigurnosti i zastite djece. Prilikom

apliciranja na radno mjesto kandidati su duzni priloziti iskaz interesa u kojem osim motivacije
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za specificno radno mjesto, moraju obrazloZiti osobne stavove i vrijednosti za rad s djecom te
osobna videnja o moguénostima zastite djece. Selekcijski intervjui takoder ukljuéuju procjenu
kandidata u odnosu na zastitu prava djeteta, a selekcijska komisija vodi brigu da se izabere
kandidat koji, osim $to zadovoljava osnovne uvjete natjeCaja za radno mjesto, donosi i
spremnost da se aktivo zalaZe za zastitu i sigurnost djece. Prilikom zasnivanja radnog odnosa,
odabrani kandidati upoznaju se s Politikom za djecu i Etickim Kodeksom UdruZenja , Djeca

prva“ te svojim potpisom pristaju na uvjete oba dokumenta.
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Svi zaposlenici duzni su proci orijentacijski trening iz podrucja zastite djece. lzvrsni direktor/ica
jednom godisnje utvrduje potrebe zaposlenika za dodatnim osposobljavanjem u podrucju
zaStite prava djece. Utvrdene potrebe planiraju se u godisnjim operativnim planovima

organizacije.

Proces identifikacije volontera provodi se u skladu s Programom volontiranja. Svi volonteri, u
okviru orijentacijskog treninga dobivaju smjernice za zaStitu prava djece, upoznaju se s
Politikom za djecu, Izjavom o povjerljivosti podataka i Etickim kodeksom te svojim potpisom
pristaju na uvjete navedenih dokumenata. Volonteri potpisuju volonterske ugovore, u kojim,
ovisno o specificnostima radnog mjesta, mogu biti definirane dodatne mjere/zadaci zastite
djece. Odgovornost koordinatora volontera je da osigura podrsku volonterima u podrucju

zasStite i sigurnosti djece tijekom njihovog volontiranja.

Studenti pomagackih struka (psiholozi, socijalni radnici, defektolozi), na pocetku svoje prakse
u organizaciji, upoznaju se s Politikom za djecu i Izjavom o povijerljivosti podataka, svojim
potpisom pristaju na uvjete oba dokumenta te ih se informira o smjernicama za zastitu

sigurnosti djece.
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Zaposlenici i vanjski stru¢ni suradnici koji pruzaju socijalne usluge djeci, obavezni su informirati
djecu o postupcima u sluéaju zlostavljanja i ugrozavanja njihove sigurnosti. Djecu se potice da

takve rizike prijavljuju zaposlenicima.

U sludaju saznanja o zlostavljanju i/ili ugroZavanju sigurnosti djece zaposlenici i strucni
suradnici duzni su postupati u skladu s Protokolom o postupanju nasilja u obitelji i Protokolom
o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima. Osim toga zaposlenici i vanjski strucni
suradnici duzni su dati informacije djeci i njihovim roditeljima/zakonskim skrbnicima o

mogucnostima pomodi i podrske u lokalnoj zajednici.
Postupanja po protokolu i prijave djece se biljeze, nadleZni voditelj programa radi analizu
jednom godisnje te predlaze unaprjedenja i mjere za povecdanje sigurnosti djece izvrSnom

direktoru/ici.

SURADNJA
Udruga veliki broj projekata i programa
provodi u suradnji i/ili partnerstvu s tijelima
javne uprave, javnhim ustanovama, drugim
organizacijama civilnog drustva te privatnim
organizacijama. U izboru suradnickih i
partnerskih organizacija, Udruga posebnu
paznju poklanja vrijednostima i nacelima
-__=_"" rada suradnika i partnera te ih informira i
— potice na postivanje Politike za djecu u
4 9 ® zajednickim aktivnostima. Kad god je
7 s mogucée Udruga potpisuje partnerske
' l ¢ sporazume u kojima naglasava odgovornost
\4‘1-‘_ b; )| svih suradnickih/partnerskih organizacija za

sigurnost i zastitu djece.

Ukoliko tijekom suradnje i provedbe partnerskih projekata i programa Udruga primijetiili bude
informirana o postupcima suradnicke ili partnerske organizacije, a koji predstavljaju riziku za
sigurnost i zastitu djece, Udruga ¢e nastojati upozoriti na Stetnu praksu i ponuditi smjernice za
poboljsanja. U krajnjim slucajevima Udruga moZe raskinuti suradnicki/partnerski sporazum,
ukoliko se Stetna praksa suradnickih organizacija nastavlja. Prekid suradnje izvrsni direktor/ica

predlaze Upravnom odboru, koji donosi konaénu odluku.
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MEDIJI

Udruga prepoznaje vaznost medija u senzibilizaciji i
povecanju razine zastite djece u drustvu. Upravo
zbog toga Udruga definira pravila komuniciranja s
medijima koja su u skladu sa nacelima i

vrijednostima ove politike.

Radi zastite djece sve informacije koje Udruga Zeli
dati pisanim ili elektronskim medijima ili ih objaviti

na drustvenim mreZama, daju se na nacin da se Stiti

anonimnost i dostojanstvo djeteta i njihovih

roditelja/zakonskih skrbnika.

Svi zaposlenici, stru¢ni suradnici i volonteri koji istupaju u medijima daju informacije o djetetu
na nacelnoj razini, uz zastitu identiteta. Informacije o djeci i /ili roditeljima i skrbnicima daju
se medijima samo u svrhu senzibilizacije javnosti u podrucju zastite prava i interesa djeteta,
ukazuju na probleme s kojima se djeca i/ili njihovi roditelji suocavaju, poticu dobre prakse i

drustvene promjene.

Ukoliko Udruga stavlja video materijal u kojem sudjeluju djeca na svoje drustvene mreze ili
internetsku stranicu, mora osigurati pismeni pristanak roditelja/zakonskog skrbnika i usmeni
pristanak djeteta. Materijal koja Udruga objavljuje mora Stiti dostojanstvo i identitet djeteta i

njegovih roditelja/zakonskih skrbnika.

Kad god je moguce, u suradnji s pisanim elektronskim medijima Udruga ¢e traziti unaprijed

pitanja novinara te zatraziti uvid u pisani materijal prije objavljivanja.

Ako Udruga organizira medijsko istupanje djece u okviru svojih aktivnosti, zaposlenik Udruge
kojeg odreduje izvrsni direktor/ica, duzan je s medijima unaprijed dogovorii okvir i sadrzaj
medijskog istupanja, odnosno pitanja koja ¢e novinari uputiti djeci. Ukoliko tijekom medijskog
istupanja zaposlenik Udruge primijeti da se predstavnici medija/novinari neprimjereno
ponasaju ili postavljaju neprimjerena pitanja djeci, odgovoran je za zaustavljanje sudjelovanje
djeteta u medijskom istupu. Za sva sudjelovanja djece u medijskim istupanjima, Udruga mora

osigurati pismenu suglasnost roditelja/zakonskog skrbnika i usmeni pristanak djeteta.
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PRACENJE I VREDNOVANJE

Za provedbu Politike za djecu odgovorni su svi zaposlenici, stru¢ni suradnici, volonteri i

studenti na praksi, svatko u svom podrucju rada i djelovanja.

Za pracenje provedbe Politike odgovorni su voditelji programa i voditelji projekata. Voditelji
programa/projekata reagiraju i biljeZe krSenja Politike, zaposlenicima, stru¢nim suradnicima i
volonterima daju smjernice i podrsku u primjeni Politike te na godiSnjoj razini rade analizu

primjene Politike i predlazu unaprjedenja izvrSnom direktoru/ici.

Vrednovanje Politike je odgovornost izvrSnog direktora/ice, a provodi se svake tri godine.
Integrirani dio vrednovanja su analiza nacionalnih zakona i podzakonskih akata, direktiva i
politika za djecu EU i Vijeéa Europe te smjernice za poboljsanja, koje predlaze Upravnom

odboru na usvajanje.

Upravni odbor odgovoran je za ukupnu provedbu Politike za djecu.
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